IT Support mwe

Railistics ist unabhangiger Fachberater fiir internationalen Eisenbahnverkehr.

Seit 25 Jahren konzipieren wir Schienenfahrzeuge und iberwachen deren Bau & Betrieb. Wir bewerten Schienenfahrzeugflotten sowie
Werkstatten und prognostizieren die Flotten-Wertentwicklung. Daneben optimieren wir Fahrzeugbetrieb und -instandhaltung.

Wir sind ein eingespieltes Team von mehr als 60 Spezialisten mit groen Erfahrungen in Fahrzeugtechnik, -betrieb, kommerziellen
Analysen und Qualitdtsmanagement im Bahnbereich.

Fiir den weiteren Ausbau unserer Geschaftsfelder in Dessau suchen wir Sie!
Welche Aufgaben erwarten Sie?

e Betreuung der IT-Anwender im 1st-Level-Support (Annahme, Priorisierung, Behebung von Stérungen, Dokumentation)
o Sicherstellen der IT-Infrastruktur; Installation von PCs und Druckern, Optimierung in der bestehenden IT

e Administration MS Office 365

o Ggf. Serverwartung und Administration (in Zusammenarbeit)

e  Ggf. Support unseres Datenbank-Teams

Was bieten wir lhnen?

o Ein spannendes und vielféltiges Aufgabengebiet in internationaler Arbeitsumgebung

o Flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege und eine vertrauensvolle Teamarbeit

o Fachliche Entwicklungs- und Weiterbildungsméglichkeiten in einem verlasslichen Unternehmen
o Flexible Arbeitszeiten nach Abstimmung

o Leistungsgerechtes Gehalt und betriebliche Altersvorsorge

Was erwarten wir von lhnen?

e Hohes MaR an Serviceorientierung und Eigeninitiative sowie verbindliches und freundliches Auftreten

o Selbststandiges, verantwortungsvolles und zielorientiertes Arbeiten sowie hohe Zuverlassigkeit

o Ausgepragtes Bewusstsein fir IT- Security

e  Gute Kommunikationsfahigkeit und Kooperation im Team

e Gute Kenntnisse im Bereich Hardware (Server, Drucker, Desktop PC, Notebook, mobile Endgeréte) & Netzwerke
e Sicherer Umgang mit den géngigen MS-Office Anwendungen

So treten Sie mit uns in Kontakt:

Bitte senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen an Frau Andrea Woste:

e E-Mail: a.woeste@railistics.de  oder
e Briefpost: Railistics GmbH, Antoinettenstralie 37, 06844 Dessau
o Telefon: 0340 21 690 16

Standorte: Dessau-RoRlau Berlin
First-Leopold-Carré FriedrichstralRe 95

Antoinettenstrae 37 10117 Berlin 150901 ;
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