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IT-Service- und Anforderungsmanager (m/w/d)

Unternehmen: Dessauer Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH - DVV - Stadtwerke
Bereich: IT

Beschaftigungsart: Vollzeit

Gestalte mit uns die digitale Transformation als IT-Service- und Anforderungsmanager (m/w/d). Die
Stadtwerke Dessau bieten dir eine vielfiltige und herausfordernde Umgebung, in der du deine
Expertise einbringen und gemeinsam mit uns wachsen kannst. Werde Teil unseres engagierten Teams
und gestalte mit uns die digitale Zukunft!

Das kannst du bei uns bewegen

In Deiner Rolle als IT-Service- und Anforderungsmanager (m/w/d) bist du verantwortlich fir die
Bereitstellung, Betreuung und kontinuierliche Optimierung IT-gest(itzter Services. Darliber hinaus
fungierst du als zentrale Vermittlungsinstanz und Ubersetzer von Anforderungen zwischen den
Fachbereichen und der IT bzw. externen Dienstleistern. Deine Aufgaben umfassen:

e Du nimmst die Anforderungen der Fachbereiche auf, analysierst und priorisierst diese. Als
Vermittler Gibersetzt du die fachlichen Anforderungen in Konzepte fur interne und/ oder externe
Dienstleister und sorgst dafiir, dass alle Beteiligten ein gemeinsames Verstandnis haben.

e Du berétst die Fachabteilungen zur optimalen Nutzung von bestehenden und/ oder neuen IT-
Services zur Unterstitzung lhrer Geschaftsprozesse.

e Du entwickelst Losungen und Vorgaben und unterstiitzt unsere Fachbereiche bei der Optimierung
ihrer Geschaftsprozesse.

e Du stellst den reibungslosen Betrieb der IT-Services sicher und tiberwachst deren Qualitat und
Effizienz.

e Du koordinierst die Umsetzung von Anpassungen und/ oder Projekten in enger Zusammenarbeit
mit internen Teams und externen Dienstleistern und fungierst dabei als
Kommunikationsschnittstelle. Du stellst sicher, dass alle an der Losung beteiligten Partner die
Anforderungen zielgerichtet und im Sinne der DVV umsetzen.

e Du berichtest regelmafRig an die Fachbereiche, das IT-Management und Stakeholder und tragst so
zu Transparenz und effizientem Ressourcen-Management bei.

Das bringst du mit

e abgeschlossenes Studium in (Wirtschafts-)Informatik, Energiewirtschaft oder eine
vergleichbare Qualifikation

e mehrjahrige Berufserfahrung im IT-Service und Anforderungsmanagement

e fundierte Kenntnisse in energiewirtschaftlichen Losungen, idealerweise mit Erfahrung in S/4
HANA und/ oder S/4 Utilities oder dhnlichen Branchenlésungen

e fundiertes Wissen in IT-Architekturen und IT-Landschaften fiir die Energieversorgungsbranche

e Erfahrung im Change- und Projekt-Management sowie in der Steuerung und Zusammenarbeit
mit externen IT-Dienstleistern


https://www.dvv-dessau.de/karriere-detailansicht/?id=7797#accordion-1%20.item-1
https://www.dvv-dessau.de/karriere-detailansicht/?id=7797#accordion-1%20.item-2
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e ausgepragtes Verstandnis der Marktprozesse und regulatorischen Anforderungen in der
Energieversorgung

e starke Kommunikations- und Teamfahigkeit, um als Schnittstelle zwischen Fachbereich und IT-
Dienstleistern zu fungieren

e hohe Serviceorientierung und Verantwortungsbewusstsein

e ausgepragte Problemldsungsfahigkeit und Belastbarkeit in stressigen Situationen

e Eigeninitiative und Fahigkeit, sich schnell in komplexe Themengebiete einzuarbeiten
e gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Darauf kannst du dich freuen

e freundliches, offenes und unterstitzendes Team

e abwechslungsreicher Arbeitsplatz in einem starken regionalen Unternehmen

e leistungsgerechte Verglitung nach Tarifvertrag (TVOD)

o flexible Arbeitsbedingungen mit Moglichkeit zum mobilen Arbeiten und 30 Tage Urlaub p.a.

e Dbetriebliche Altersvorsorge, Kita-Zuschuss, aktives betriebliches Gesundheitsmanagement
USwW.

e E-Lademoglichkeiten auf dem kostenfreien Parkplatz
e Kantine vor Ort

e Fahrrad-Leasing


https://www.dvv-dessau.de/karriere-detailansicht/?id=7797#accordion-1%20.item-3

